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Zasady rozpatrywania reklamacji na drewno dostarczone 
do odbiorców hurtowych i detalicznych 

§ 1. 

Sprzedaż drewna prowadzona jest na podstawie obowiązującego zarządzenia Dyrektora Generalnego 
Lasów Państwowych w sprawie zasad sprzedaży drewna w Państwowym Gospodarstwie Leśnym Lasy 
Państwowe. 

§ 2. 

Niniejsze zasady nie dotyczą osób kupujących surowiec na własny użytek niezwiązany bezpośrednio 
z ich działalnością gospodarczą lub zawodową. 

§ 3. 

Sprzedający odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach określonych w ogólnie obowiązujących 
przepisach. 

§ 4. 

1. W przypadku zakupu loco las, Kupujący lub upoważniony przez niego przewoźnik dokonuje 
odbioru ilościowego drewna na gruncie, w miejscu wydania surowca. 

2. Kupujący dokonuje odbioru surowca drzewnego własnymi środkami, w miejscu wskazanym przez 
Nadleśnictwo. Ryzyko utraty lub uszkodzenia surowca drzewnego przechodzi na Kupującego  
z chwilą odbioru surowca drzewnego przez Kupującego lub upoważnionego przewoźnika. 
Załadunek surowca drzewnego odbywa się środkami Kupującego na jego koszt  
i ryzyko. 

§ 5. 

1. Kupujący składa reklamacje niezwłocznie po stwierdzeniu wad jakościowych lub pomiarowych 
odebranego surowca, najpóźniej w terminie 14 dni od wystawienia dokumentu wydania drewna, 
z tym że reklamację wady jakościowej, której skutkiem jest szybko postępująca deprecjacja 
drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, która mogła powstać po odbiorze 
drewna), kupujący zgłasza w terminie 5 dni od wystawienia dokumentu wydania drewna. 
Odbioru ilościowego drewna dokonuje się w momencie sprzedaży. Po odbiorze drewno  
nie podlega reklamacji ilościowej, za wyjątkiem reklamacji z tytułu błędnego pomiaru,  
która może być zgłoszona przez kupującego wyłącznie w przypadku drewna mierzonego  
w pojedynczych sztukach. 

2. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu płatności. 
3. Reklamację składa się na piśmie.  
4. Reklamacja zawiera: dane kupującego, wskazanie leśnictwa, z którego drewno pochodzi, dane 

kwitu wywozowego, informację o numerach, gatunkach, klasach jakościowo-wymiarowych, 
masach, sztukach lub stosach reklamowanego drewna, opis okoliczności uzasadniających 
reklamację, w tym wady poszczególnych sztuk lub stosów drewna, dokładny adres miejsca 
składowania drewna przygotowanego do rozpatrzenia reklamacji oraz podpis. Jeżeli dane  
lub informacje zawarte w reklamacji wymagają uzupełnienia, sprzedający przed rozpatrzeniem 
reklamacji, zwraca się do kupującego o jej uzupełnienie we wskazanym zakresie. 

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez sprzedającego w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia  
lub uzupełnienia reklamacji przez upoważnionych przedstawicieli sprzedającego w dniu 
uzgodnionym z kupującym. Zachowanie terminu rozpatrzenia reklamacji może nastąpić poprzez 
wysłanie listu poleconego przed upływem tego terminu. 

6. Kupujący obowiązany jest udostępnić przedmiot reklamacji w sposób umożliwiający jego 
identyfikację i ocenę. 

7. Nierozpatrzenie prawidłowo złożonej reklamacji w terminie 14 dni uważa się za jej uwzględnienie.  
8. Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala się w formie protokołu reklamacyjnego. W razie 

odmowy podpisania protokołu przez kupującego przedstawiciele sprzedającego podpisują 
protokół jednostronnie i zamieszczają wzmiankę o przyczynie braku podpisu. 
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§ 6. 

1. Ze strony Sprzedającego reklamację każdorazowo rozpatruje zespół w co najmniej 
dwuosobowym składzie. Zespół może składać się z następujących osób: 

a) Zastępca Nadleśniczego; 
b) Inżynier Nadzoru; 
c) leśniczy leśnictwa z którego pochodził reklamowany surowiec; 
d) podleśniczy leśnictwa z którego pochodził reklamowany surowiec; 
e) pracownik ds. użytkowania lasu handlu i marketingu 
f) strażnik leśny; 
g) inna upoważniona osoba o której mowa w ust. 3. 

2. Wszyscy członkowie zespołu, o którym mowa w ust. 1 muszą mieć ukończony kurs brakarski  
III stopnia. 

3. Nadleśniczy lub Zastępca Nadleśniczego może upoważnić do rozpatrzenia reklamacji 
pracownika ds. brakarskich RDLP w Olsztynie lub przedstawiciela innej jednostki Lasów 
Państwowych, na terenie której znajduje się zakład Kupującego składającego reklamację.  

 


